Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF)

A kovetkezd Altalanos Szerzddési Feltételek biztositjdk a Sebestyén Intertransport Kft.
(tovabbiakban: Szallito) altal szolgaltatott fuvarozasi tevékenység részletes hasznalatanak jogi
keretét, mely minden rendelésre iranyado, €s Felek ennek ismeretében lépnek egymassal
szerzddéses jogviszonyba.

Ezért kérjiik, figyelmesen olvassa el ezeket az Altalanos Szerz3dési Feltételeket.
Altaldnos szerz8dési feltételek kelte: 2024. szeptember 19.

A Szallité kiildeményeket szallit haztol-hazig, megadott Utvonalon, megadott iddbeli
utvonalterv alapjan. A pontos utvonal a lerakd és felrako helyek fiiggvénye, melynek
meghatarozasara Szallitd nalloan jogosult. A szolgéltatas minden esetben a megrendeld féllel
(tovabbiakban Megrendeld) kotott megrendelés alapjan vehetd igénybe.

Mindkét fél, jogait és kotelezettségeit jelen ASZF tartalmazza.

1. Megrendelés létrejotte

1.1. A megrendelés

A Megrendeld a www.nemzetkoziszallitas.eu, www.kulfoldre-koltoztets.hu,
www.gondtalan-koltoztetes.hu internetes portdlon tudja a szolgaltatdst megrendelni, az ott
kialakitott megrendelési feliileten keresztil. A Szallité e-mail-ben igazolja vissza a
megrendelést, annak minden részletére kiterjedden. A megrendelés elkiildésével szerzodéses
jogviszony jon létre a megrendeld és a Szallito kozott.

1.2 A szallitmany felvétele

A szallitmany felvétele a megrendelésben keért és visszaigazolt idOpontban torténik. A Szallito
leghamarabb a megrendeléstdl szamitott 3 napon beliil véllalja a 10 kg 6sszstlyt szallitmany
felvételét. Ennél nagyobb Szallitmany esetében pedig 6 nap a megrendelés leadastol szamitva.

Megrendeld tudomaésul veszi, hogy bar a Szallit6 minden tdle telhetdt megtesz annak
érdekében, hogy a Megrendeld kérésével megegyezd napon vegye fel a kiildeményt,
garantdlni nem tudja, hogy kért napon fog torténni. Szallitd a visszaigazoldsban szerepld
napra vallalja a Szallitmany felvételét, melyrél megrendel6t elézetesen értesiti.

2. Megrendelés lemondasa

A megrendelés 20 kg-ig lemondhaté a meghirdetett idodpontot megel6z6 3. napig. Nagyobb
rendelés esetén (21 kg- 200 kg) a szallitasi idopontot megel6zd 7 napban mar nem mondhato
le, csak a teljes fuvardij kifizetése mellett. Fél- vagy egész kocsis koltozes, pedig a szallitasi
idépontot megel6z6 14 napban, csak a foglalo elvesztésének fejében mondhato le.


http://www.nemzetkoziszallitas.eu
http://www.kulfoldre-koltoztets.hu

3. A feladhato szallitmanyok:

Minden olyan dokumentum, aru, targy, szallitdisa megrendelhetd mely nem esik a
fuvarozasbdl kizart targyak korébe.

3.1. A fuvarozasbol kizart targyak kore:

e Narkotikumok

e Pénz vagy barmilyen készpénz-helyettesitd eszkoz

e Csekk vagy barmilyen atvalthato kotvény

e Pornograf vagy barmilyen tiltott nyomtatas, fénykép, grafika
e Robbanodszer

e Veszélyes anyagok és aruk

e Minden olyan anyag, melyet barmely kozigazgatasi szerv, vagy a szallitasi
tevékenység vonatkozasaban hatdskorrel rendelkezd egyéb szervezet kockazatos,
veszélyes anyagnak, tiltott, vagy csak korlatozassal elfogadhatd kiildeménynek
mindsitett.

e Melyet a Szallitdé sajat dontése alapjan, biztonsdgi okbol, vagy az iranyadd
jogszabalyokra valo tekintettel kizartnak mindsitett. (pl. illegalis, jovedéki ados,
tlizveszélyes, undort keltd és romlandoé aru)

Felado véllalja, hogy a fent felsorolt kiildeményeket szallitasra nem adja at. Amennyiben
Megrendeld fenn meghatérozott tartalmu kiildeményt szallittat Szallitoval az O megtévesztése
mellett, és Szallitonak ebbdl eredden kara keletkezik, az ebbdl eredd valamennyi kézvetlen és
kozvetett kar megtéritésére Megrendeld koteles.

Egyben ilyen szallitmanyért kizardlag Megrendeld tartozik biintetéjogi feleldsséggel
helytallni, és Megrendeld tudomdsul veszi, hogy az esetlegesen ilyen modon lefoglalt
szallitmany ellenértékével Szallit6 nem tartozik megtéritési feleldsséggel Megrendeld
iranyaba.

Az ilyen modon szallitasra keriilt szallitmanyban bekovetkezett karért Szallitd nem vallal
feleldsséget. (pl: romland6 ard megromlasa)

El6 kisallat szallitdsara vonatkozoan Megrendelé minden érvényes okmanyat az allatnak
koteles Megrendeld részére atadni.

3.2. A feladhat6 szallitmany mérete:

Az aru leghosszabb kiterjedésbeli méretei a kovetkezdek: magassag max: 2 m, hosszisag
max: 4 m, sz¢€lesség max: 1.7 m

3.3. A feladhat¢ szallitméany tomege:

A darabaru tomege, max: 25 kg-ig terjedhet. Egyéni igény esetén, kiilon megallapodas
alapjan ennél nagyobb sulyu kiildemény is feladhatd, melyrdl egyedileg allapodik meg
Szallité és Megrendelo.



3.4. A volumetrikus (térfogati) suly

Kis sulyt, de nagy térfogatu kiildeményeknél, mint példaul pehely, habszivacs, stb.,
térfogatsulyt vesziink alapul. A térfogatsuly szdmitisa: hosszusadg x szélesség x magassag,
osztva 5000-el. A Szallit6 a megrendelésnél kiilon jelzi, ha ez az eset all fenn.

3.5 A szallitmany csomagoldsa:

A csomagolédsnak olyannak kell lennie, hogy a tartalmat megvédje nyomastol és mas kezelési
miiveletektdl, az kart ne szenvedjen. Javasoljuk: kartondoboz, esetleg sitteszsak hasznalatat, a
szallitmany jellegéhez igazodva, kerékpart el kell lapositani (a pedalokat és a kormanyt
beforditani és rogzitenteni). Szallit6 a megrendelés visszaigazolasaval egyidejileg
»csomagolasi tanicsokat” kiild Megrendeld részére, aki koteles azt figyelembe venni. A
csomagolasnak biztositania kell, hogy a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni anélkiil, hogy a
burkolaton annak nyoma ne maradjon.

Amennyiben a csomagolds nem felel meg a fenti pontban rogzitett feltételeknek, Szallitd
jogosult a szallitds megtagadasara. Ilyen esetben Megrendeld koteles a megegyezett szallitasi
dij 50%-nak megegyezd Osszegli szallitds meghitsulasi kotbért Szallitd részére megfizetni.

3.6. A szallitmany cimzése:

A széllitmany cim adatokkal vald ellatdsa Megrendeld kotelezettsége. A cimzést jol lathatoan
kell a csomagolason elhelyezni, ugy, hogy az tartos és olvashato legyen.
Szallito postafidkra szallitast nem vallal.

3.7. Kiilonosen értékes szallitmanyok dija:

1.000 € feletti értékt kiildemények esetében a Szallitdé egyedi aron és kiilon értékbiztositassal
vallalja a szallitast.

3.8. Ellenérzés:

A Szallitd. képviseldje jogosult a szallitmany tartalmat a szallitds biztonsaga, €s jogszabalyi
kovetelmények érdekében, a feladé jelenlétében ellenérizni. Es amennyiben az nem felel meg,
ugy Szallito jogosult a szallitast megtagadni.

4. A Felado kotelezettségei:
e biztositja, hogy valamennyi, a szallitoval k6zolt informacio hiteles, pontos €s teljes;

e meggy6zddik arr6l, hogy a kiildemény tartalma azonos a fuvarlevélen vagy
szallitolevélen megjelolt tartalommal;

e a kiildemény jel6lése, cimzése és csomagolasa megfeleld annak érdekében, hogy a
kezelés szokésos gondossdga mellett biztositva legyen a kiildemény biztonsagos
szallitasa;

e annak érdekében, hogy a csomagoldas megfeleld legyen Szallito a megrendelés
idejében e-mail megrendeld részére megkiild egy ,,Csomagolasi Tandcsok”
megnevezésii dokumentumot, melyet szem eldtt tartva koteles a csomagot
becsomagolni



e Meggy6zddik arrol, hogy a csomag tartalma nem sérti, az iranyadd vam, Europai
Unids behozatali és kiviteli szabalyokat, valamint a vonatkozd jogszabalyokat és
egy¢eb rendelkezéseket;

o Koteles a szallitmany értékét és esetlegesen arra kiillon kotott értékbiztositast
feltlintettetni a fuvarlevél vagy szallitolevél megfeleld rovataban.

e A fuvarlevelet vagy szallitolevelet a Felado alairja, és ezzel Felado jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

5. A teljesités
5.1 A Sz4llit6 a kiildemény atvételét a fuvarlevél vagy szallitolevél alairasaval ismeri el.

5.2 A SzAllit6 koteles az kiildeményt a megadott cimre, épen €és hianytalanul eljuttatni, illetve
annak atadasat megkisérelni.

5.3. A Szallit6 a kiildemény atvételét megtagadhatja, ha annak csomagoldsa nem alkalmas a
benne 1évo tartalom szallitds kozbeni megdvasara, vagy veszélyezteti mas kiildemények
épségét, és/vagy a killdemény nem felel meg az ASZF-ben leirt feltételeknek, vagy a
kiildeményt barmely kozigazgatdsi szerv vagy a szallitasi tevékenység vonatkozéasiban
hataskorrel rendelkezd egyéb szervezet kockazatos, veszélyes anyagnak, tiltott, vagy csak
korlatozassal elfogadhatd kiildeménynek mindsitette. Ebben az esetben Megrendeld koteles a
megegyezett szallitasi dij 50%-nak megegyezd Osszegli szallitds meghitisulasi kotbért Szallito
részére megfizetni

5.4. Kézbesités:

A kiildemények a Felad6 vagy megrendeld altal megadott cimre keriilnek kézbesitésre.

5.5. Kézbesithetetlen kiildemény:

Amennyiben a kiildemény kézbesithetetlen (ideértve kiilondsen a kovetkezOket: a cimzett
megtagadja az atvételt, a cimzett nem azonosithatd, illetve nem lelhetd fel), a Szallito
megteszi az ésszerli 1épéseket, hogy a kiildeményt a Feladdo koltségén a Feladohoz
visszajuttassa. A Megrendel6hoz torténd visszajuttatasra Szallité a meghitsult kézbesitéstol
szamitott 15 napon beliil kdteles.

A visszajuttatds koltsége, megegyezik a szallitasi dijjal, igy ilyen esetben a Megrendeld a
szallitasi dij kétszeresével megegyez0 dijat koteles megfizetni Szallito részére (szallitasi dij +
visszaszallitasi dij).

Amennyiben a visszajuttatds sikertelen, a Szallito jogosult a kiildemény felett szabadon
rendelkezni, illetve értékesiteni. Ebben az esetben a Szallito sem a Feladd, sem harmadik
személyek felé nem tartozik feleldsséggel. Az értékesitésbdl szarmazd bevételt elsé sorban a
felmeriilt koltségeire jogosult elszdmolni, mig az esetlegesen fennmaradd Osszeget
visszajuttatja a Feladonak.

6. A felelosség

6.1. A Szallit6 anyagilag felelos az atvett kiildemény épségéért és hianytalan meglétéért, a
jogosult részére torténd kézbesitésig, amennyiben a szallitméany természete dsszhangban van



jelen ASZF-ben rogzitett szallithato szallitményok természetével és nem esik szallitast kizard
szallitmany hatalya ala. A kézbesitést az Atvevé a szallitolevélen vagy fuvarlevélen
alairasaval igazolja.

6.2. A Szolgaltatd a kiildemény elvesztése, a tartalom hidnyanak, ill. értékvesztésének
aranyaban a megrendelésen rogzitett értékhatarig karfeleldsséggel tartozik. Ezt meghalado
mértékl helytallast Szallito nem vallal, és amennyiben Megrendeld indokoltnak tartja az ezt
meghalado helytallast, tigy arra, 6 sajat koltségén jogosult 3. személlyel biztositast kotni.

6.3. A Szallit6 mindent megtesz azért, hogy a kiildeményt a tdjékoztatd jellegli szallitasi
idének megfeleléen kézbesitse. Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Szallito
nem felelds a késedelembdl eredd karokért, veszteségekért.

6. 4. A Szallito mentesiil a karfeleldsség aldl, ha a kar:
o aszallitd. tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kdvetkezik be,
e akiildemény bels6 tulajdonsaga illetve
e a csomagolas kiviilrdl észre nem vehetd hianyossaga okozta,
e aFelado, az atvevd, nem gy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato lett volna,

e a Feladd nem tajékoztatta a Szallitot a kiildemény kiviilrél fel nem ismerhetd
rendkiviili értékérol.

6.5. A Szallité nem felelds a kiildeményben, a tevékenységi korén kiviil esd és elharithatatlan
kiilsé okokbdl bekovetkezd karokért.

Ilyen kiils6 okok lehetnek a teljesség igénye nélkiil:
e vis maior (pld. foldrengés, ciklon, vihar, arviz, kod),

e cgyéb elharithatatlan kiils6 ok (pld. haborl, szerencsétlenség, baleset, embargo,
zavargas, tiintetés, sztrajk, lazadas, etc.),

e akiildemény természetébdl, tulajdonsagabol fakadd barmilyen hiba, hidnyossag, akkor
1s, ha errdl a kiildemény atvételekor a Szallitobnak tudomasa volt,

e a Szallito hataskorén kiviili személy, pld. a kiildemény Feladoja, a Cimzett, harmadik
fél, vam, vagy egyéb kozigazgatasi hatosagok cselekménye vagy mulasztasa,

e a killdeménynek elektronikus adathordozon vagy fotografikus uton rogzitett
informaciok, képek, adatok elektronikus, vagy magneses behatasbol szarmazd
megsemmisiilése, vagy karosodasa, etc..

6.6. Amennyiben a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, minden egyéb kar, koltség,
veszteség vonatkozdsdban a Szallitdo karfelelossége kizart (ideértve kiillondsen az elmaradt
nyereséget, az elmaradt bevételt, az elmaradt kamatot, az elmaradt jovdbeli iizletbdl eredd
kéarokat), fiiggetleniil attol, hogy a veszteség, vagy kar egyedi, kozvetett, még abban az
esetben is, ha a felmeriild veszélyt a kiildemény felvétele el6tt, vagy utan a Szallito
tudomasara hoztdk, mivel a specialis karveszély esetén a elado értékbiztositasi lehetdséggel
élhet.



7. A kartérités mértéke és érvényesitése:

7.1. Szallité kartéritési felelossége korlatozott. Feleldsségének mértéke attdl fiigg, hogy a
kiildemény altaldnos szallitmany vagy értékbiztositassal biztositott kiildemény. Altalanos
kartéritésre vonatkozé szabalyokat és kiilonds tekintettel az 6sszegszeriiségre az alabbi pontok
tartalmazzak.

Ertékbiztositassal kiildott kiildemény esetén a kartérités Osszege a biztositd altal fizetett
kartérités 0sszegére korlatozodik.

A kartérités mértéke fligg attol, hogy a szallitméany sériilt, rongéalddott, tartalmaban hiany
keletkezett vagy megsemmisiilt, illetve elveszett. A feladott kiildemények sériilése,
tartalomhidnya esetén a kartérités 6sszege a hiany vagy a sériilés mértékével aranyos.

7.2. Megrendeld kotelessége Szallitot bizonyithaté modon tajékoztatni a szallitmany értékérdl
amennyiben az a szokdsos értéktdl eltér. Jelen minden esetben Szallitd jogosult a szallitast
értékbiztositas megkdtéséhez kotni. Amennyiben Megrendeld megrendelés keretében a
szallitmany értékérdl (altalanos értéket meghalado értékil) Szallitot nem tajékoztatja, Szallitd
kizarolag altalanos felelosséggel tartozik a szallitmanyt értintd kartérités esetén.

7.3. Az alapszolgaltatds keretében, értékbiztositdsra vonatkozo kiilon dij nélkiil feladott
kiildemény tartalménak sériilése, illetve rongélodéasa vagy tartalom hidnya esetén a kartérités
Osszege megegyezik a kereskedelemben kaphatd hasonldé mindennapos értékii aru értékébol
%-0s modon szadmitott kartérités osszegével, de legfeljebb 100 € 6sszeggel dsszesen.

7.4. Az értékbiztositassal, kiilon dij ellenében feladott kiildemény sériilése, illetve rongalodasa
vagy tartalom hidnya esetén a kartérités 0sszege: azonos a felado altal a feladaskor igazoltan
feltlintetett érték Osszegébdl szamitott %-os kartérités Osszegével, de legfeljebb a biztositd
altal meghatarozott és kifizetett 6sszeggel.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a biztositd elbirdlasa alapjan Megrendeld
kartéritésre nem jogosult, az Szallito kozvetlen kartéritési kotelezettségét Megrendeld
iranyaba kizarja, igy Szallitd sem tartozik kartérités megfizetésével Megrendeld felé.

7.5. Az alapszolgéltatds keretében, értékbiztositasra vonatkozo kiilon dij nélkiil feladott
kiildemény tartalménak elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a kartérités 0Osszege
megegyezik a kereskedelemben kaphaté hasonld mindennapos értékii aru értékével, de
legfeljebb 100 €/tétel 6sszeggel.

7.6. Az ¢értékbiztositassal, kiilon dij ellenében feladott kiilldemény elvesztése vagy
megsemmisiilése esetén a kartérités Osszege azonos a feladd 4ltal a feladaskor igazoltan
feltiintetett érték Osszegével, de legfeljebb a biztositd altal meghatarozott és kifizetett
Osszeggel.

7.7. A fenti kitétel vonatkozik a részleges vagy teljes iroda és/vagy lakas koltoztetésére is,
ahol Megrendelé koteles a kiillondsen nagy értékd, vagy altala nagyértékre becsiilt
ingodsagokat a Megrendelésben kiilon megjegyzésben feltlintetni, és értékiiket Szallito felé
hitelt érdemlé modon igazolni.

7.8. Altalanos kartérités mértéke (nem értékbiztositassal kiildott kiildemény)



Amennyiben a sériilés kizarolag esztétikai, gy Szallito a termék értékének legfeljebb
15%-val megegyezd Osszegli kartérités megfizetésére koteles, maximum 100 € Gsszegig.

Amennyiben a sériilés kovetkeztében a termék mar nem hasznalhatd, eltlint, elveszett, azaz
megsemmisiil, ugy Szallitdé a termék ért€ékének 100%-val megegyezd Osszegu kartérités
megfizetésére koteles, maximum 100 €/ tétel mértékig, tovabba legfeljebb egyiitt szamitva
500 € 6sszegli kartérités megfizetésére korlatozodik.

7.9. Iranyado értékek altaldnos kartérités esetén

Koltoztetés, szallitas esetén ingodsagok (lakberendezési, illetve irodabutorok) értékének
megallapitasara az IKEA (www.ikea.hu) hasonlo jellegli berendezési targyaira vonatkozé arait
veszik irdnyado értékeknek, azzal a kitétellel, hogy a ingdsagok értékét minden évre
tekintettel 15%-os csokkentéssel veszi figyelembe.

Ruhanemti esetére a H&M (www.hm.hu) ruhazati bolt hasonlo jellegli ruhanemiire vonatkozé
arait veszik iranyado értékeknek, azzal a kitétellel, hogy a ruhanemik értékét 50%-os
csokkentéssel veszi figyelembe tekintettel hasznalt allapotara.

Illatszer esetére a DM Drogerie (www.dm.hu) illatszer bolt hasonld jellegti illatszerre
vonatkozo arait veszik iranyadé értékeknek, azzal a kitétellel, hogy az illatszer termékek
értékét 50%-os csokkentéssel veszi figyelembe tekintettel a megbontott allapotara.

7.10. Kartéritési tigyekben a Feladok a diszpécserhez fordulhatnak, amelynek elérhetdségei az
alabbiak:

Telefon: +36-70 321 8675 vagy +3630 9703 327

E-mail: sebitrans@sebitrans.hu

Amennyiben a kartérités nem €-ban keriil kifizetésre, ugy a kartérités napjan € és adott
pénznemre vonatkoz6 kdzéparfolyam szerint kertil elszdmolasra.

7. 11. Az igénvek érvénvesitésének hatari

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, valamennyi karigényt irdsban, a
kiildeményt a Szallito altal torténd felvételétdl szamitott 15 napon beliil kell benyujtani.

8. Visszakért, visszakiildott kiildemény dijfelszamitasa:

A mar felvett, de a Feladd 4ltal tovabbitas eldtt visszakért, illetve a Feladd hibajabol
visszakiildott kiilldemény esetén, a Szallitd jogosult az Osszes ezzel kapcsolatosan felmertilt
koltségeit a Feladéval megfizettetni, melynek Osszege legalabb megegyezett szallitasi dij
50%-val megegyez6 Osszeg.

9. A szolgaltatas dija és a dij kiegyenlitésének modja:

9.1. A szolgaltatds alapdijat ¢és a kérhetd tobbletszolgaltatisok dijait a
https://nemzetkoziszallitas.eu/nemzetkozi-szallitas-arak/ honlap tartalmazza.
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9.2. A Szallité a kiildemény atvételekor ellendrzi, hogy az megegyezik a megrendelésen
szereplé adatokkal. Amennyiben abban eltérés mutatkozik, jogosult 0j szallitasi dijat
megallapitani.

9.3. A Felad6 koteles megtériteni minden olyan igényt, kart, birsagot ¢és koltséget, amely
abbol ered, hogy a kiildemény az érvényben 1év0 jogszabalyoknak megfeleléen vagy jelen
ASZF alapjan nem volt felvételre, vagy tovabbitasra alkalmas. (Kiemelten kisallat ttlevél
hianya)

9.4. A dijat feladaskor vagy atadaskor készpénzben szamla ellenében kell kiegyenliteni.

10. Utvonal

A Szallitd jogosult a szallitds utvonalat sajat belatdsa szerint meghatdrozni, attol eltérni,
ideértve kozbiilsé megallohelyeket is. A megadott érkezési id6pontok tajékoztato jellegiiek.
A Szallité a pontos idépontot telefonon az érintettekkel minden esetben egyezteti.

11. Iranyado jog

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel kapcsolatban felmeriild valamennyi jogvitat az
Eurdpai Unio jogszabalyaival 6sszhangban a Szallitd orszéga szerinti, azaz a magyar polgari
jog iranyad¢ szabalyai szerint kell elbiralni.

12. Részleges érvénytelenség, végrehajthatatlansag

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége
vagy végrehajthatatlansiga nem érinti az Altalanos Szerzédési Feltételek egyéb
rendelkezéseit.



